
O29  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนฯ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 

- ร้องเรียนผ่านโทรศพัท์ หมายเลข 055-406021 

หมายเลข  087-2075428 (ผอ.วันชัย  คำเทพ) 

- ช่องทางออนไลน์หรอืสื่อสังคมออนไลน์ไดแ้ก่ FACEBOOK โรงเรียนอนุบาลท่าปลา

(ชุมชนร่วมจิต) 

- ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น line ของครูประจำชั้นทุกชั้น 

- ร้องเรียนผ่านทางจดหมายตามที่อยู่ : โรงเรียนอนุบาลท่าปลา(ชุมชนร่วมจิต) หมู่ 1 

ตำบลร่วมจิต อำเภอท่าปลา  จังหวัดอุตรดิตถ์  53190 

 

 

 

 

 

 



2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียน พิจารณา
ลงนาม 
ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้ง

คณะกรรมการ/คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจาก

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึก
จัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียนอนุบาลท่าปลา(ชุมชนร่วมจิต) 
 


